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e voorbije dertien jaar figureerde 
Pauwels Consulting onafgebroken 
in de ranking van de Trends 
Gazellen. Sinds de start in 1999 zag 
het bedrijf zowel de omzet, de 
winst als het werknemersaantal 
jaar na jaar toenemen. Pauwels 
Consulting is daarmee het proto-
type van een Gazelle, die ook met 
tegenwind vooruit blijft gaan.
Het bedrijf is voortgevloeid uit een 
studentenjob van de toen 21-jarige 
Bert Pauwels. Kort voor de jongste 
eeuwwisseling kende de IT-markt 
een explosieve groei en was  er 
een groot gebrek aan informatici. 
Pauwels – nochtans geen IT’er – 
wierf een eerste groep IT-specia-
listen aan, die hij uitstuurde naar 
bedrijven voor projecten. Enkele 
jaren later breidde hij de 

landen als Duitsland, Frankrijk en 
Zwitserland. Op de iets langere 
termijn wil het bedrijf ook naar 
het noorden trekken.

Nog overnames
Na zeven jaar – een gebruikelijke 
investeringstermijn voor een pri-
vate-equityspeler – koos 3d inves-
tors vorige zomer voor een exit. In 
de plaats kwam het Franse Andera 
Partners, een grote investerings-
maatschappij met een portefeuille 
van 5 miljard euro. In tegenstelling 
tot 3d investors heeft Andera 
Partners geen meerderheidsbelang 
in Pauwels Consulting, maar een 
groot minderheidsbelang.
Het verse geld werd meteen aan 
het werk gezet. Begin dit jaar 
kondigde Pauwels Consulting de 
overname aan van ATG Europe. De 
ruimtevaart- en kernfusiespecialist 
is de Europese marktleider en kind 
aan huis bij onder andere het 
Europese ruimteagentschap ESA. 
ATG Europe heeft een eigen afde-
ling voor onderzoek en ontwikke-
ling, die zich onder meer toelegt 
op de ontwikkeling van lichtge-
wichtmaterialen voor de geraam-
tes van satellieten en raketten. Die 
technologie kent op termijn ook 
commerciële toepassingen.
De integratie van ATG Europe in 

de groep opent heel wat nieuwe 
mogelijkheden. Zo heeft Pauwels 
Consulting toegang tot platforms 
voor experimenten zonder zwaar-
tekracht. Zeker voor geavanceerd 
farmaceutisch onderzoek is dat 
een enorme troef. Maar er zijn ook 
andere toepassingen. Zo waren er 
onlangs testen in een gewichtloze 
omgeving om de ideale koffie met 
de perfecte schuimkraag te maken.
De acquisitie van ATG Europe valt 
nauwelijks te overschatten, want 
ruimtevaart wordt meteen de 
tweede pijler van Pauwels Consul-
ting. Lifesciences blijft de belang-
rijkste tak, voor ruimtevaart, 
engineering en IT. Opvallend is 
dat IT, waar alles mee begon, de rij 
sluit. De globale IT-markt kende 
een moeilijk 2023, maar intussen 
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Ruimtevaart wordt 
meteen de tweede pijler 
van Pauwels Consulting. 
Lifesciences blijft de 
belangrijkste tak.

De Trends Gazellen zijn de 
snelst groeiende bedrijven. 
We bekijken de groei over 
een periode van vijf jaar. 
Voor deze editie vergelij­
ken we 2022 met 2018.  
We berekenen de groei  
van drie variabelen: de 
toegevoegde waarde, het 
personeelsbestand en de 
cashflow in absolute en 
procentuele termen. Dat 
geeft zes deelrangschik­

kingen. De plaatsen op die 
deelrangschikkingen tellen 
we op, wat de eindscore 
oplevert. Een bedrijf dat al­
le zes deelrangschikkingen 
aanvoert, heeft de eind­
score 6 en staat bovenaan 
in de eindrangschikking 
van de Gazellen. Hoe hoger 
de eindscore, hoe lager 
een onderneming noteert.
Er gelden minimumvoor­
waarden. Het bedrijf moet 

minstens vijf jaar bestaan. 
Op de loonlijst van 2022 
moeten minimaal tien 
werknemers staan. De toe­
gevoegde waarde in 2022 
bepaalt het onderscheid 
tussen een groot, een mid­
delgroot en een klein be­
drijf. De grote haalden een 
toegevoegde waarde van 
meer dan 5 miljoen euro, 
de middelgrote bleven 
tussen 1 en 5 miljoen euro, 

en de kleine haalden 
minder dan 1 miljoen euro.
De snelste honderd groei­
ers bij de grote bedrijven 
mogen zich Grote Gazellen 
noemen. De snelste hon­
derd bij de middelgrote be­
drijven zijn de Middelgrote 
Gazellen. De snelste vijftig 
bij de kleine bedrijven zijn 
de Kleine Gazellen.
De Gazelle die in haar cate­
gorie de lijst aanvoert, is 

niet altijd de winnaar. Een 
winnaar moet operationeel 
onafhankelijk zijn. Een 
dochterbedrijf van een 
buitenlandse onderneming 
komt ook niet in aanmer­
king.
In elk nummer van Trends 
publiceren we de rang­
schikking van een Vlaamse 
provincie. We eindigen op 
2 mei, met de lijsten voor 
België.

consultancy-activiteiten uit naar 
andere sectoren, zoals engineering 
en lifesciences.
Van bij de start was ‘rendabele 
groei’ het leitmotiv van Pauwels. 
Die realiseerde hij aanvankelijk 
met organische groei, maar al snel 
trok hij ook op overnamepad. 
Vanaf 2016 schakelde Pauwels 
Consulting naar een grotere ver-
snelling. Die groeispurt had onder 
meer te maken met de instap in het 
kapitaal van 3d investors (80% 
familie Donck, 20% familie 
Desimpel). In de Gentse private-
equityspeler vond Pauwels Con-
sulting niet alleen een partner met 
financiële mogelijkheden, maar 
ook een strategisch klankbord.
Er volgden vijftien overnames en 
het bedrijf werd ook internationaal 
actief. Eerst in Nederland, later in 
andere Europese landen. De intro-
ductie op de Franse markt 
gebeurde met een greenfield
operatie. In 2020 opende Pauwels 
Consulting een kantoor in Parijs. 
Anno 2024 telt het bedrijf meer 
dan 2.000 medewerkers in tien 
landen. Voor de expansie op de 
korte termijn ligt de focus op 

Sprong in de 
ruimte
In het jaar dat het bedrijf zijn 25ste verjaardag viert, kroont Pauwels 
Consulting zich tot de Trends Gazellen Ambassadeur bij de grote 
bedrijven in Vlaams-Brabant. Met de overname van ATG Europe is 
de specialist in het outsourcen van hoogopgeleide profielen in IT, 
engineering en lifesciences actief geworden in de ruimtevaartsector. 
D I R K  VA N  T H U Y N E 

DE METHODOLOGIE VAN DE TRENDS GAZELLEN

AMBASSADEUR GROTE BEDRIJVEN: PAUWELS CONSULTING
merkt Pauwels Consulting steeds 
meer positieve signalen.
De keuze voor ruimtevaart klinkt 
als een jongensdroom, maar de 
beweegreden achter de acquisitie 
was vooral strategisch: risicobe-
perking door diversificatie van de 
activiteiten. Alles wijst erop dat 
het niet bij deze overname blijft. 
In de vier domeinen liggen con-
crete overnamedossiers op tafel. 
Nog dit jaar zou dat aanleiding 
moeten geven tot minstens twee 
deals. Intercontinentale ambities 
koestert het bedrijf niet echt, maar 
als zich een kans voordoet met 
bijvoorbeeld een Aziatisch luik, 
dan zal dat geen breekpunt zijn. 

Holistische aanpak
Momenteel zit Pauwels Consul-
ting in een strategische overgangs-
fase. In de vier domeinen streeft 
de organisatie naar een andere 
omgang met de klanten. Ze wil 
verder gaan dan alleen het aan
bieden van diensten door een 
holistische oplossing voor te stel-
len. Dankzij die oplossingsgerichte 
aanpak kan Pauwels Consulting 
complexe uitdagingen op een 
meer samenhangende manier aan-
pakken, waardoor de meerwaarde 
voor de klant een pak groter 
wordt. z

VLAAMS-BRABANT
Net als vorig jaar voert de doe-het-zelf­
keten Brico Plan-It in Vlaams-Brabant de 
ranking van de Trends Gazellen bij de 
grote bedrijven aan. Als dochter van een 
Nederlands moederbedrijf beschouwen 
we de vennootschap niet als operationeel 
onafhankelijk, waardoor ze niet in aan­
merking komt als Ambassadeur. 
Op plaats vijf vinden we Ads&Data. Dat is 
de nieuwe naam voor Pebble Media, dat 
tot voor enkele jaren de internetreclame 
van Telenet en VRT beheerde. In 2021 
stapte de openbare omroep eruit en kwa­
men Mediahuis en Proximus aan boord. In 
het jaarverslag schrijft de vennootschap 
dat de cijfers vanaf 2021 niet vergelijk­
baar zijn met de vorige boekjaren, onder 
meer omdat de werkingskosten deels 
worden doorgerekend aan de moederbe­
drijven. Daarom kan de vennootschap 
geen Ambassadeur zijn.  
Pauwels Consulting staat al veertien jaar 
in de lijst van de Gazellen. De specialist in 
de outsourcing van hoogopgeleide pro­
fielen is dan ook een terechte winnaar 
van de Ambassadeurstitel. Bij de kmo’s 
gaat de trofee naar Aesthetic Solutions 
uit Relegem, een verdeler van toestellen 
en producten voor schoonheidszorg. 
Nieuwstraat Ice Cream is onze Ambassa­
deur bij de kleine bedrijven. Het is een 
franchisenemer van de ijsjes- en wafel­
keten Australian Home Made Ice Cream. 
Wie Vlaams-Brabant zegt, zegt Colruyt. 
Opnieuw is Etablissements Franz Colruyt 
de grootste rekruteerder in de provincie. 
Ook OKay, de buurtwinkelketen van de 
groep, heeft tussen 2018 en 2022 een 
pak extra mensen aangeworven. 

C O Ö R D I N AT I E :  J OZ E F  VA N G E L D E R  
E N  D I R K  VA N  T H U Y N E

GROOTSTE AANWERVERS 
TUSSEN 2018 EN 2022	
1. Etablissements Franz Colruyt       	 1.522
2. Capgemini Belgium                         	 817
3. Deloitte Consulting & Advisory	 722
4. Action Belgium	 668
5. Buurtwinkels OKay	 449

 PAUWELS 
CONSULTING
Van bij de start was 
‘rendabele groei’ het 
leitmotiv.
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	 1	 1	 Brico Plan-It - Groot-Bijgaarden	 177
			   Winkelketen van huisdecoratie, bouw- en tuinmaterialen (Maxeda)	
	 2	 X	 Expeditors InTernational - Machelen	 216
			   Logistiek bedrijf	
	 3	 3	 Dell - Wemmel	 260
			   Ontwikkeling en productie van IT-infrastructuur	
	 4	 X	 Deloitte Consulting & Advisory - Brucargo	 289
			   Advies- en dienstverlenend bedrijf	
	 5	 9	 Ads & Data - Vilvoorde	 307
			   Reclameregie	
	 6	 4	 DPD (Belgium) - Vilvoorde	 325
			   Pakketvervoer	
	 7	 30	 KPMG Advisory - Brucargo	 343
			   Consultancybedrijf  	
	 8	 X	 Capgemini Belgium - Diegem	 357
			   Consulting, technologie- en outsourcingdiensten	
	 9	 6	 Pauwels Consulting - Diegem	 370
			   Consultancybedrijf in engineering, lifesciences, IT en ruimtevaart	
	10	 19	 Sallie Gardner and Domm - Zaventem	 374
			   Audiovisueel productiehuis	
	 11	 21	 Nelson Labs - Heverlee	 379
			   Labotesten en -advies	
	12	 76	 Groupe Atlantic Belgium - Dworp	 385
			   Distributie van producten voor verwarming en sanitair	
	13	 KMO 49	 Fidiaz - Kortenberg	 393
			   Accountant en belastingsconsulent	
	14	 50	 Weston - Aarschot	 398
			   Autohandel	
	15	 11	 Barry Callebaut Manufacturing Halle - Halle	 400
			   Chocoladeproducent	
	16	 90	 ASM Belgium - Heverlee	 419
			   Onderzoek en ontwikkeling van halfgeleiderproducten	
	 17	 KMO 5	 Dataroots - Leuven	 420
			   Specialist in artificiële intelligentie	
	18	 X	 O&M Halyard Belgium - Diegem	 432
			   Steriele oplossingen voor de medische sector	
	19	 67	 Microsoft - Brucargo	 435
			   Distributie en verkoop van hard- en software	
	20	 82	 Devoteam G Cloud BeLux - Diegem	 444
			   Innovatieve technologieconsultancy	
	20	 X	 Pfizer Service Company - Zaventem	 444
			   Verkoop van farmaceutische producten	
	22	 X	 Medista - Nossegem	 449
			   Verdeler van farmaproducten	
	23	 56	 Bumaco Koeltechniek - Rotselaar	 455
			   Verkoop en verhuur van koeltechniek en airco	
	24	 29	 Icos Vision Systems - Heverlee	 456
			   Productie van inspectiesystemen voor de halfgeleiderindustrie	
	25	 16	 Action Belgium - Asse	 462
			   Warenhuisketen	

	26	 53	 Twipe Mobile Solutions - Heverlee	 463
			   Digitale uitgaven van kranten en magazines	
	27	 45	 Medpace Laboratories - Heverlee	 467
			   Klinisch onderzoek voor de farmaceutische sector	
	28	 KMO 19	 Comate - Leuven	 471
			   Engineering en design van nieuwe producten en machines	
	29	 X	 Guina - Machelen	 472
			   Productie en verpakking van vleeswaren 	
	30	 X	 Advance - Groot-Bijgaarden	 479
			   Hotel	
	31	 91	 Nippon Express Belgium - Machelen	 492
			   Transportbedrijf	
	32	 20	 Openlane Europe - Tienen	 493
			   Onlineverkoop van tweedehandsvoertuigen (Cars on the Web)	
	33	 65	 Asmodee Belgium - Kortenberg	 521
			   Bordspelspecialist	
	34	 31	 PwC Enterprise Advisory - Diegem	 525
			   Adviesbureau	
	35	 23	 TMC Science & Technology - Zaventem	 541
			   Hightech consultancybedrijf	
	36	 49	 Cairox Belgium - Zaventem	 544
			   Leverancier van HVAC-producten	
	37	 X	 Roteam - Zaventem	 553
			   Bedrijf gespecialiseerd in dakoplossingen	
	38	 X	 Solucious - Halle	 557
			   Horecagroothandel	
	39	 51	 VGD Accountants en Belastingconsulenten - Wemmel	 565
			   Audit- en fiscaal adviesbureau	
	40	 33	 Bouwcentrale De Doncker - Affligem	 575
			   Distributie van bouwmaterialen	
	41	 100	 Aniserco - Groot-Bijgaarden	 589
			   Dierenvoedingswinkels (Tom&Co)	
	42	 34	 Arval Belgium - Zaventem	 596
			   Autoleasebedrijf	
	43	 10	 Levi Strauss & Co Europe - Diegem	 601
			   Kledingdistributie	
	44	 37	 DHL Global Forwarding - Machelen	 604
			   Wereldwijde expediteur	
	45	 42	 ARHS Developments Belgium - Zaventem	 605
			   IT-consultancybedrijf	
	46	 64	 Rexel Belgium - Zellik	 609
			   Groothandel in elektrisch materiaal	
	46	 61	 DHL International - Diegem	 609
			   Internationale expressleveringen	
	48	 80	 Deloitte Belastingconsulenten - Brucargo	 625
			   Belastingconsulenten	
	49	 47	 Chevron Phillips Chemicals InTernational - Diegem	 633
			   Europees hoofdkwartier van het petrochemisch bedrijf	
	50	 X	 CTC Moyson Airport Equip. - Londerzeel	 636
			   Onderhoud, herstelling, verhuur en verkoop van luchthaventoestellen

	 ’24	 ’23	 Bedrijf	 Punten 	 ’24	 ’23	 Bedrijf	 Punten

GROTE GAZELLEN TOP 50

De volledige rangschikking van de  
grote, de middelgrote en de kleine Gazellen  

vindt u op www.trends.be/gazellen.
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A
ls de bestaande spelers 
geen meerwaarde bieden, 
dan creëer je die zelf. Dat 
deed Ingrid Vander Zijpen, 
die het ondernemerschap 
van thuis uit heeft meege-
kregen en altijd al geïntri-
geerd was door schoon-
heid. Ze begon een zoek-
tocht naar de beste techno-
logieën. Het werd snel dui-
delijk: er bestond nog geen 
concept waarin een expert 

van a tot z betrokken is bij de 
beautyreis van mensen die hun 
innerlijke schoonheid nog meer 
willen laten stralen. Aesthetic 
Solutions was geboren.
“Ware schoonheid komt van 
binnenuit”, vertelt Vander Zijpen. 
“Met onze wetenschappelijk 
onderbouwde apparatuur en pro-
ducten verbinden wij onze klanten 
met hun innerlijke schoonheid. We 
ontwikkelden daarvoor een uniek 
medisch totaalpakket, dat tot 
eerlijke en pure resultaten leidt.”
In de Spaanse Mesoestetic Pharma 
Group vond ze een partner met 
dezelfde holistische visie. Het 
familiebedrijf ontwikkelt en produ-
ceert medische oplossingen voor 
lichaam en gelaat. Intussen heeft 

Aesthetic Solutions een klanten
bestand van meer dan 1.400 huid
therapeuten, esthetische artsen, 
dermatologen en de betere 
schoonheidsspecialisten.
De eerste jaren waren uitdagend. 
Een winnend concept uit de grond 
stampen vergt tijd. Bovendien 

moest Vander Zijpen in die periode 
het verlies van haar partner ver-
werken. Door vol te houden en te 
blijven geloven in haar winnende 
concept, ging het in stijgende lijn. 
De expertise groeide, net als de 
logistieke omkadering met de 
aankoop van een eerste hangar om 
producten op te slaan. Vandaag 
huist Aesthetic Solutions in een 
nieuw, hypermodern pand in 
Relegem. Alles zit onder één dak: 
een stijlvolle en professionele 
opleidingsruimte en showroom, 
kantoren en logistiek met uit
breidingsmogelijkheden. Het is 
inspirerend voor klanten en een 
aangename werkplek voor haar 
team. Met 32 collega’s zijn ze, en er 
zijn nog enkele vacatures.

Generatiewissel
2018 is een belangrijke mijlpaal in 
het groeiverhaal. Toen vertrouwde 
Mesoestetic Pharma Group als 
beloning voor de inzet en de resul-
taten ook de Nederlandse markt 
toe aan Aesthetic Solutions. Op die 
manier kwam er een vestiging in 
Almere bij. “We zagen daar veel 
potentieel en ondertussen doen we 
het daar even goed als in België”, 
aldus Vander Zijpen. “Daar stopt 
het niet, want er zijn nog volop 
kansen in eigen land en over de 
grens. De toekomst lacht ons toe en 
we blijven ons engageren.” Ze is 
heel blij dat haar zoon Thomas 
ondertussen actief is in de organi-
satie. “Ik heb de ondernemings
microbe doorgegeven. Wat kan een 
moeder nog meer wensen?”
Ingrid Vander Zijpen blijft nog een 
tijd de drijvende kracht en het 
gezicht van Aesthetic Solutions. 
Voor de operationele zaken kan ze 
rekenen op getalenteerde mensen. 
Aesthetic Solutions is gedreven 
door innovatie om een maximaal 
resultaat en 100 procent klanten
tevredenheid te bereiken. Het doel: 
een verschil maken. z

AMBASSADEUR MIDDELGROTE BEDRIJVEN: AESTHETIC SOLUTIONS

De kracht van 
schoonheid
“Mirakels bestaan niet, goed bewaarde schoonheidsgeheimen wel”, zegt 
Ingrid Vander Zijpen, de oprichter van Aesthetic Solutions. Sinds 2010 
schrijft het schoonheidsbedrijf uit Asse aan een opvallend groeiverhaal. 
D I R K  VA N  T H U Y N E ,  F OTO G R A F I E  D E B BY  T E R M O N I A

 	 1	 X	 Aesthetic Solutions - Relegem	 150
			   Distributie van producten voor artsen en schoonheidsspecialisten	
	 2	 8	 Evonik Porphyrio - Leuven	 190
			   Software voor de pluimvee-industrie	
	 3	 X	 PwC Legal - Diegem	 195
			   Juridische dienstverlening	
	 4	 X	 E-P Equipment Europe - Huizingen	 231
			   Distributie van elektrische vorkhef- en pallettrucks	
	 4	 X	 Destiny Global Infra Services - Zaventem	 231
			   Zakelijke communicatieoplossingen	
	 6	 1	 Xenomatix - Heverlee	 244
			   Ontwikkeling van technologie voor zelfrijdende auto’s en wegeninspectie	
	 7	 X	 Moore Corporate Finance - Wemmel	 267
			   Begeleiding bij bedrijfsovernames, financiering en aandeelhouderszaken	
	 8	 X	 BrightWolves - Diegem	 268
			   Consultancybedrijf	
	 9	 14	 Koning - Herent	 275
			   Ingenieursbureau gespecialiseerd in hernieuwbare energie	
	10	 24	 Intellect EU - Halle	 278
			   Blockchaintechnologie voor de financiële wereld	
	 11	 X	 In & Co - Groot-Bijgaarden	 293
			   Verzekeringsmakelaar	
	12	 9	 Flanders Classics - Vilvoorde	 309
			   Organisator van wielerevents	
	12	 12	 Cpaint - Zaventem	 309
			   Schildersbedrijf	
	14	 10	 Wellpet Belgium - Diegem	 317
			   Distributie van voeding voor huisdieren	
	15	 3	 P95 - Heverlee	 343
			   Epidemiologische dienstverlening	
	16	 X	 Alegre It - Merchtem	 357
			   ICT-dienstenbedrijf	
	 17	 15	 HRWeb Solutions - Zaventem	 400
			   Digitale oplossingen voor personeelsbeheer	
	18	 X	 The Rhinos - Kobbegem	 427
			   Algemene bouwwerken	
	19	 X	 Borealis Digital Studio - Brucargo	 434
			   Creatieve hub van het chemiebedrijf	
	20	 X	 Mobull - Zaventem	 435
			   Verhuisfirma gespecialiseerd in kunstwerken	
	21	 47	 Fast Forward Freight Belgium - Machelen	 445
			   Vervoerondersteunende activiteiten	
	22	 45	 Redpharma - Zaventem	 447
			   Marketingtools voor apothekers	
	23	 X	 MediaanABS België - Zaventem	 449
			   Consultancybedrijf	
	24	 90	 Air Plus - Zemst	 468
			   Verkoop en verhuur van stroomgroepen, compressoren en lichtmasten	
	25	 75	 Drysolutions  - Ternat	 488
			   Diensten in lekdetectie

	 1	 X	 Nieuwstraat Ice Cream - Diegem	 109
			   Franchisenemer van Australian Home Made Ice Cream	
	 2	 X	 Nador - Vlezenbeek	 141
			   Slagerij	
	 3	 X	 Energy Remodeling - Londerzeel	 143
			   Elektrotechnische installatie	
	 4	 X	 Abifa Construction - Ruisbroek	 152
			   Bouwbedrijf	
	 5	 X	 New Team Services - Strombeek-Bever	 176
			   Transportbedrijf	
	 6	 X	 Jabelle - Beersel	 184
			   Restaurant	
	 7	 X	 Sylvester Events - Wespelaar	 191
			   Evenementenbureau	
	 8	 X	 Spacebel Vlaanderen - Hoeilaart	 205
			   Ruimtesysteem- en software-engineeringbedrijf 	
	 9	 2	 Kempes - Groot-Bijgaarden	 206
			   Exploitatie van sportaccomodaties	
	10	 X	 Motix - Aarschot	 210
			   Bedrijfsautomatisering	
	10	 X	 Tuinen Peeters - Tielt	 210
			   Ontwerp, aanleg en onderhoud van tuinen	
	12	 5	 B-Green - Zoutleeuw	 211
			   Tuinontwerp, -aanleg en -onderhoud	
	13	 X	 Vierendeel Kim - Oudenaken	 230
			   Algemene bouwonderneming	
	14	 X	 Ayerdis - Diegem	 236
			   Supermarkt	
	15	 X	 Gastropub Company - Hoeilaart	 242
			   Restaurant	
	16	 X	 Ambitec - Liedekerke	 246
			   Elektrotechnische installatiewerken	
	 17	 KMO 73	 Portus Construction Services - Schaffen	 258
			   Algemene aannemer	
	 17	 11	 Piraux - Haacht	 258
			   Dierenvoeding (Tom&Co)	
	19	 35	 Verstreken Logistiek - Nieuwrode	 259
			   Transportbedrijf	
	20	 X	 De Hoorn X - Leuven	 272
			   Biorestaurant	
	21	 X	 Biefstuk - Leuven	 273
			   Café-restaurant	
	22	 X	 Josa Delivery - Machelen	 284
			   Groente- en fruithandel	
	23	 14	 Fluxology - Oudenaken	 301
			   Mobiliteitsmanagement	
	24	 X	 Pencil 42 - Glabbeek	 305
			   IT-consultancybedrijf	
	25	 X	 I.S.C. - Steenokkerzeel	 307
			   Afhandeling van schadedossiers voor rekening van derden

	 ’24	 ’23	 Bedrijf	 Punten 	 ’24	 ’23	 Bedrijf	 Punten
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 INGRID  
VANDER ZIJPEN
“Ik heb de onder­
nemingsmicrobe 
doorgegeven 
aan mijn zoon.”

De volledige rangschikking van de  
grote, de middelgrote en de kleine Gazellen  
vindt u op www.trends.be/gazellen.
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D
e vennootschap Nieuw-
straat Ice Cream is een 
franchisenemer van 
Australian Home Made Ice 
Cream, een winkelketen 
gespecialiseerd in vers 
gedraaid ijs en ter plaatse 
gebakken wafels. De zaak-
voerder is Sem Basar. Hij 
verkoos niet mee te werken 
aan deze reportage.
Basar is gepokt en gema-
zeld in de wereld van ijsjes, 

al sinds zijn zestiende is hij erin 
actief. In 2000 kwam hij aan boord 
bij Australian Home Made Ice 
Cream, als rechterhand van de 
West-Vlaamse oprichter Frederik 
Van Isacker. Ze openden samen 
maar liefst 25 winkels, verspreid 
over het hele land. Anno 2024 
heeft Basar een stapje teruggezet, 

maar hij is nog altijd de franchise-
nemer van drie Brusselse winkels, 
waaronder Nieuwstraat Ice 
Cream.
De vennootschap werd in de 
zomer van 2018 opgericht. Enkel 
in 2020 kende de steile groeicurve 
een forse dip, maar dat had alles te 
maken met de gedwongen winkel-
sluitingen wegens de coronapan-
demie. Nieuwstraat Ice Cream 
toonde echter veerkracht en pakte 
sindsdien telkens met forse groei-
cijfers uit.
In een zeldzaam interview met de 
vakwebsite franchise.be roemde 
Sem Basar de fijne samenwerking 
met de franchisegever. “De onder-
steuning die we van Australian 
Home Made Ice Cream krijgen, is 
ongelooflijk. Als je een probleem 
hebt, kun je altijd contact opne-

men met oprichter Frederik, CEO 
Mathieu of COO Erik”, benadrukte 
hij. Nieuwe franchisenemers wor-
den volgens hem niet aan hun lot 
overgelaten. Eerst kunnen ze trai-
ningssessies bijwonen, waar ze 
allerlei praktische zaken leren over 
de verkoop, de boekhouding, de 
marketing enzovoort. Ook na de 
opening staat het bedrijf de fran-
chisenemer met raad en daad bij.
CEO Mathieu Verdun kwam aan 
boord als jobstudent en werd later 
franchisenemer. Als geen ander 
kent de neef van oprichter 
Frederik Van Isacker het merk, de 
winkels en alle franchisenemers. 
Hij is een fervente aanhanger 
van de filosofie ‘management by 
walking around’. Zo duikt hij regel-
matig in de winkels op, om na te 
gaan of alles naar wens verloopt.

Expansieplannen
Ruim veertig jaar geleden begon 
Frederik Van Isacker te experi-
menteren met een oude ijsma-
chine, die nog had gediend in het 
hotel van zijn grootvader. In 1989 
opende hij zijn eerste winkel, in 
Knokke. Dankzij het mooie weer 
werd het een instantsucces. Over-
dag verkocht Van Isacke zoveel ijs-
jes dat hij ook ’s nachts aan de bak 
moest om de hoorntjes te bakken. 
Het was het begin van een succes-
verhaal.
Australian Home Made Ice Cream 
telt bijna vijftig winkels in België 
en in het buitenland (onder de 
naam Fred’s). Jaarlijks gaan er 
6 miljoen bollen ijs en 3 miljoen 
wafels over de toonbank. De keten 
broedt nog op expansie. Als suc-
cesfactoren schuift de organisatie 
de kwaliteit, het franchisenetwerk 
en de strategische ligging naar 
voren. Het is dan ook geen toeval 
dat Nieuwstraat Ice Cream de 
winkel met de hoogste omzet en 
onze Trends Gazellen Ambassa-
deur is. z

AMBASSADEUR KLEINE BEDRIJVEN: NIEUWSTRAAT ICE CREAM

Groeien met ijsjes
Tussen 2018 en 2022 zag Nieuwstraat Ice Cream zijn cijfers exploderen. 
Als franchisenemer van de ijsjeswinkelketen Australian Home Made Ice 
Cream roemt zaakvoerder Sem Basar de samenwerking met de 
franchisegever. D I R K  VA N  T H U Y N E
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 NIEUWSTRAAT 
ICE CREAM
De ijsjeszaak toonde 
veerkracht na de 
coronapandemie.


